
 

受理遺失物報案作業程序 
（第 1頁，共 2頁） 

一、法令依據： 

（一）警察偵查犯罪規範。 

（二）警察機關受理刑事案件報案單一窗口實施要點。 

（三）警政署 86.07.29 警署刑偵字第 6802 號函。 

二、分駐（派出）所流程： 

流程 權責人員 作業內容 
 

製作訪談筆錄 

請遺失人填寫

「遺失案件證明

申請書」 

移分局辦理 

協助民眾重新申

辦證件、金融、

信用卡掛失止付

等事宜 

受理報案 值班員警 

備勤員警 

備勤員警 

備勤員警 

備勤員警 

一、處理步驟 

（一）填寫「受理各類案件紀錄表」

，詳載遺失物品名稱。 

（二）如屬有價證券(股票、支票、

匯票等)或當事人欲申請報案

證明，應請其填寫「遺失案件

證明申請書」(含遺失人、時

、地、物)，另製作遺失訪談

筆錄。 

（三）遺失身分證、信用卡、金融卡

等資料者：應告知或協助民眾

重新申辦、掛失止付等手續；

並告知分局偵查隊審查全案後

，郵寄報案證明書給遺失人。 

二、處置結果 

（一）將「遺失案件證明申請書」、「

遺失訪談筆錄」、「受理各類案

件紀錄表」等資料送分局偵查

隊簽收。 

（二）處理情形登記於工作紀錄簿中。

填寫工作紀錄簿 備勤員警 

（續下頁） 
 



 

 

（續）受理遺失物報案作業程序（第 2頁，共 2頁） 

三、分局流程： 

流程 權責人員 作業內容 
 

結果處置 

一、製作報案證明書函郵寄報案人。

二、處理情形登記於員警工作紀錄

簿。 

偵查隊

承辦人 

 

 

                      

製作報案證明書函 

接獲派出所陳報單 

填寫工作紀錄簿 

偵查隊

承辦人 

 

 

 

 

偵查隊

承辦人 

 

 

 

 

四、使用表單： 

（一）受理各類案件紀錄表。 

（二）遺失案件證明申請書。 

（三）遺失訪談筆錄。 

（四）員警工作紀錄簿。 


